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											Bosch Car Service
											Silna marka, solidna koncepcja
										

									
									
							       		Ponad 100 lat doświadczenia w branży warsztatowej i największa na świecie sieć niezależnych warsztatów.

							       	
									
								
							
				       	
			      	

			    

			
		

				
			
			
		
		
		
		
		    
		    	
			    		    	
					Dołącz do naszej sieci
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			Witaj w świecie Bosch Car Service
		

	
	
		
			Bosch Car Service to międzynarodowa sieć niezależnych warsztatów, które korzystają z bogatego doświadczenia i know-how firmy Bosch w zakresie kompleksowej naprawy pojazdów.

W Polsce do sieci należy ponad 400 serwisów, a na świecie 10000. Dołącz do nas i korzystaj z benefitów firmy Bosch jako silnego partnera.

Dowiedz się więcej >

Sprawdź wymagania dla kandydatów Bosch Car Service >

Pobierz ulotkę >


		

	
	
	


			
			
	






	
   	
   		
        	           
				
					
						
							

	


	





	


	
		
			
		
			







[image: Chcesz być na bieżąco z najnowszymi technologiami?]

		 		
		
	
		
	
	



	
	
		
			Chcesz być na bieżąco z najnowszymi technologiami?
		

	
	
		
			Wdrażanie nowych rozwiązań może być czasami kłopotliwe. Pomożemy Ci unowocześnić Twój serwis i pokażemy jak korzystać z nowych technologii. Jak mógłby wyglądać Twój warsztat? Zobacz serwis w wirtualnej rzeczywistości.


		

	
	
	    
           	
           	Więcej informacji

		

	
	
	    
	    	
           	Wirtualny warsztat

		

	


						
					
				
					
						
							

	


	





	


	
		
			
		
			




[image: Czy chcesz zdobyć wiedzę ekspertów?]

		 		
		
	
		
	
	



	
	
		
			Czy chcesz zdobyć wiedzę ekspertów?
		

	
	
		
			Warsztaty Bosch Car Service korzystają z najnowszych rozwiązań. Dowiedz się więcej jak możesz zmienić swój serwis.


		

	
	
	    
           	
           	Dowiedz się więcej

		

	
	


						
					
				
					
						
							

	


	





	


	
		
			
		
			




[image: Pomożemy Ci skoncentrować się na tym, co najważniejsze.]

		 		
		
	
		
	
	



	
	
		
			Pomożemy Ci skoncentrować się na tym, co najważniejsze.
		

	
	
		
			Jako partner Boscha, przeniesiesz swój warsztat na nowy poziom. Wskażemy Ci kluczowe czynniki, które wpłyną na jego rozwój.


		

	
	
	    
           	
           	Dowiedz się więcej

		

	
	


						
					
				
					
						
							

	


	





	


	
		
			
		
			




[image: Skorzystaj z naszego doświadczenia!]

		 		
		
	
		
	
	



	
	
		
			Skorzystaj z naszego doświadczenia!
		

	
	
		
			Warsztaty partnerskie Bosch otrzymują wsparcie w postaci dostępu do części zamiennych do samochodów, wyposażenia warsztatowego, wiedzy biznesowej i technicznej oraz komunikacji marketingowej. Skorzystaj z doświadczenia ponad 10.000 Bosch Car Service’ów na całym świecie.


		

	
	
	    
           	
           	Sprawdź teraz

		

	
	


						
					
				
					
						
							

	


	





	


	
		
			
		
			




[image: Czy twój serwis potrzebuje rozpoznawalnej marki?]

		 		
		
	
		
	
	



	
	
		
			Czy twój serwis potrzebuje rozpoznawalnej marki?
		

	
	
		
			Przyłączając się do sieci Bosch Car Service zyskasz rozpoznawalną markę, a także spójność marketingową. Pomożemy Ci wdrożyć nasze najlepsze praktyki wynikające z ponad 100-letniego doświadczenia.


		

	
	
	    
           	
           	Dowiedz się więcej

		

	
	


						
					
					
			
		
		
            

        	

        	

        

	




				
	

		
		
		
	


	
		
			
										
							
							
						
					
						
							




	
	
		
	
	
	
	
		
	
	
	
	
	



	
	
		
			
			
		        Mamy dla Ciebie gotowe rozwiązanie

		    
		    
      		
	    

	

	
	




        
        
	        
	        	
		          	
		      			 Bosch – jako wieloletni partner wiodących producentów samochodowych – posiada bogate doświadczenie i know-how w zakresie różnych technologii pojazdów.
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		        Twoje korzyści jako partnera sieci Bosch Car Service

		    
		    
      		
	    

	

	
	




    	
    		
    			
    
   		
	   		
	   	
    	
	    	
	    		    			
		    		Rozwiń swoje możliwości

		    	
    			
	    			
	    				
	    					
	    						Bosch Car Service to sieć warsztatów kompleksowo obsługujących auta wszystkich marek.


	    					

	    				
	    			

    			
	  		

		
	



    		
    			
    
   		
	   		
	   	
    	
	    	
	    		    			
		    		Zwiększ swoje przychody

		    	
    			
	    			
	    				
	    					
	    						Zadbaj o swój rozwój- pozyskuj nowych klientów i udostępnij im kluczowe usługi.


	    					

	    				
	    			

    			
	  		

		
	



    		
    			
    
   		
	   		
	   	
    	
	    	
	    		    			
		    		Wysoka wydajność

		    	
    			
	    			
	    				
	    					
	    						Zwiększ wydajność swojego serwisu dzięki wytycznym i zmianom procesów warsztatowych.


	    					

	    				
	    			

    			
	  		

		
	



    		
    			
    
   		
	   		
	   	
    	
	    	
	    		    			
		    		Zawsze na bieżąco

		    	
    			
	    			
	    				
	    					
	    						Zostań wiodącym serwisem samochodowym rozwijającym się dzięki szkoleniom, nowoczesnemu wyposażeniu diagnostycznemu, a także doświadczeniu firmy Bosch.


	    					

	    				
	    			

    			
	  		

		
	



    		
    			
    
   		
	   		
	   	
    	
	    	
	    		    			
		    		Dodatkowe korzyści

		    	
    			
	    			
	    				
	    					
	    						Korzystaj z wymiany doświadczeń w międzynarodowej sieci.


	    					

	    				
	    			

    			
	  		

		
	



    		
    			
    
   		
	   		
	   	
    	
	    	
	    		    			
		    		Szerokie wsparcie marketingowe

		    	
    			
	    			
	    				
	    					
	    						Przyciagnij uwagę klientów dzięki rozpoznawalnej marce i działaniom marketingowym.


	    					

	    				
	    			

    			
	  		

		
	



    		
		

  	






	
  		
									
							
							
						
					
						
							




	
	
		
	
	
		
	
	
	
	
	
	
	



	
	
		
			
			
		        Wymagania dla kandydatów na Bosch Car Service

		    
		    
      		
	    	    Reprezentowanie marki Bosch Car Service na rynku jest dużą odpowiedzialnością i chcemy być pewni, że razem będziemy robić to dobrze. Aby umożliwić nam pozytywny rozwój sieci, prosimy, aby warsztaty przestrzegały określonego zbioru kryteriów.

	    	
	    

	

	
	




      	
   			





	


	
		
			
		
			



[image: Warsztat Bosch Car Service z zewnątrz]

		 		
		
	
		
	
	

		
    	
        	
        		

	Budynki

	
	    Profesjonalny wygląd obiektu z wyznaczonymi stanowiskami, czysty i dobrze zorganizowany. 

	


        	
        		

	Recepcja 

	
	    Czysta, uporządkowana i przyjazna dla klientów poczekalnia z miejscami do siedzenia. Dostępne przekąski, aktualna prasa do czytania i wydzielone WC dla klientów.

	


        	
        		

	Teren warsztatu

	
	    Odpowiedni, dobrze utrzymany parking dla klientów. Możliwość zabezpieczenia pojazdów przez noc.

	


        	
        		

	Branding i wizualizacja 

	
	    Oznakowanie Bosch Car Service - partnerstwo z zachowaniem niezależności warsztatu. Ekspozytor materiałów POS i produktów firmy Bosch, materiały biurowe, dokumentacja warsztatowa, strona internetowa, odzież Bosch Car Service.

	


        	
        		

	Wyposażenie

	
	    Posiada narzędzia i sprzęt do wspierania danego profilu usług, z możliwością naprawy klimatyzacji, wymiany opon i wyważania kół.
Ma dostęp do informacji technicznych w celu wsparcia wszystkich czynności serwisowych i napraw, np. ESI[tronic].

	


        	
        		

	Stanowiska naprawcze

	
	    Zapewnia możliwość wykonywania wszechstronnego serwisowania całego pojazdu, ogólnych napraw mechanicznych i elektrycznych oraz okresowych badań technicznych. Posiada minimum 3 stanowiska naprawcze i ma na pełnych etatach 3 mechaników. Zapewnia diagnostykę: ogólne wykrywanie usterek i diagnozę samochodowych systemów elektrycznych i elektronicznych.

	


        	
      	

  	





	
		
			
				








	
	
	
		
	


	
	
		
			
			
			
			    Dołącz do sieci Bosch Car Service
Dołącz do sieci Bosch Car Service

			
		

	


			
		

	






	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




	
		
	
		
	
		
	
		
	
		
	
		
	
		
	
		
	
		
	
		
	
		
	
		
	    	
			


	
		
			
				
											
							
							
						
					
						
							




	
	
		
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
		
			
			
		        Przeczytaj, co mówią o nas nasi partnerzy

		    
		    
      		
	    

	

	
	




		  	
			
				
					
					

	


	
	   	





	


	
		
			
		
			






[image: Tomasz i Karolina Polanowscy]

		 		
		
	
		
	
	

		
       		
       			
       		    
	       		    
		       			Tomasz i Karolina Polanowscy

		       			 
		       		

    	   			

	
		


				
       			
       		

    	

    	
      		
        		
      		
    	
   	
   	   	

	
        
			
				
		           	
						
							
								





	


	
		
			
		
			








[image: Tomasz i Karolina Polanowscy]

		 		
		
	
		
	
	

							
							
              				
          				
		                
							Bosch Car Service POLANOWSKI, Toruń

							
	                        	
	                        		"Przynależność do Bosch Car Service oznacza, że możemy oferować wysokiej jakości usługi i części firmy Bosch. Korzystamy ze szkoleń zarówno technicznych (np. Pass-Thru) jak i nietechnicznych (obsługa klienta czy sprzedaż). Zawsze, kiedy mamy problem z samochodem możemy zwrócić się o pomoc do ekspertów z Boscha. Firma dba o promocję części samochodowych w mediach jak i Social Mediach."
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[image: Tomasz Szymecki]

		 		
		
	
		
	
	

		
       		
       			
       		    
	       		    
		       			Tomasz Szymecki

		       			 
		       		

    	   			

	
		


				
       			
       		

    	

    	
      		
        		
      		
    	
   	
   	   	

	
        
			
				
		           	
						
							
								





	


	
		
			
		
			








[image: Tomasz Szymecki]

		 		
		
	
		
	
	

							
							
              				
          				
		                
							Tomasz Szymecki– Bosch Car Service AUTO SZYMECKI, Knurów

							
	                        	
	                        		"Ważna jest dla mnie przynależność do znanej i rozpoznawalnej sieci samochodowej, w której jakość odgrywa kluczowe znaczenie."
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[image: Mariusz Pisarski]

		 		
		
	
		
	
	

		
       		
       			
       		    
	       		    
		       			Mariusz Pisarski
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							Mariusz Pisarski – Bosch Car Service Quality Pro, Kobyłka k. Warszawy

							
	                        	
	                        		"Przynależność do sieci Bosch Service pozwoliła mi na rozszerzenie zakresu usług i pozyskanie nowych klientów.”
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[image: Zobacz jak może wyglądać Twój warsztat przyszłości]

		 		
		
	
		
	
	



	
	
		
			Zobacz jak może wyglądać Twój warsztat przyszłości
		

	
	
		
			Odwiedź nasz wirtualny warsztat Bosch Car Service i sprawdź jak wspieramy naszych partnerów m.in. w obszarach marketingu, technicznej pomocy czy obsługi klienta.


		

	
	
	    
           	
           	Rozpocznij wirtualny spacer Bosch Car Service

		

	
	


			
			
	




	
		
    		
										
							
							
						
					
						
							




	
	
		
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
		
			
			
		        Więcej informacji

		    
		    
      		
	    

	

	
	




    		
          	
          		
          		
           		
	
    	
	   		Cyfrowe wsparcie  – Wykorzystaj dostępne narzędzia i zyskaj nowych klientów
    	

	    
   	

    
    	
	   		
		       	Jak można rozwinąć serwis samochodowy?

Rozwiązania cyfrowe Bosch Service optymalizują codzienną pracę w warsztacie, a także przyspieszają i usprawniają procesy. Prowadzi to do oszczędności czasu i pieniędzy, a klienci są zadowoleni z lepszej jakości obsługi. Cyfrowa przyszłość jest zarówno szansą, jak i wyzwaniem. Bosch jest obecny w warsztatach samochodowych również jako ekspert w tej dziedzinie.

 Wykorzystaj możliwości. W Bosch Car Service będziesz miał dostęp do nowych technologii jak i najlepszych praktyk wynikających z ponad 100-letniego doświadczenia sieci. To wszystko wraz ze spójnym oznakowaniem serwisu przynosi wymierne korzyści i rozwój warsztatu.



W skrócie – korzyści serwisu wynikają z zaawansowania technologicznego warsztatu




		Wydajność warsztatu - zależy od wielu czynników. Dzięki oprogramowaniu i analizie warsztatowej trafnie wskazujemy obszary do poprawy
	Zadowolenie – wdrożenie sprawdzonego procesu obsługi klienta sprzyja utrzymaniu dotychczasowych klientów, a działania marketingowe – pozyskaniu nowych.
	Przejrzysta komunikacja marketingowa – począwszy od spójnego oznakowania serwisu, aż po centralne kampanie reklamowe – skutecznie poprawia widoczność serwisu i przyciąga klientów.
	Skuteczność działań – marketingszerokie dotarcie do nowych klientów dzięki komunikacji marketingowej.
	Widoczność online – edytowalna strona serwisu w domenie bosch-service.pl, workshop finderwidoczność w wyszukiwarce centralnej na stronie bosch-service.pl, bezpłatna obsługa wizytówki Google Moja Firma.





		    

		    
			
			
		
    



            	
			
          		
          		
           		
	
    	
	   		Najnowsze technologie
    	

	    
   	

    
    	
	   		
		       	W sieci Bosch Car Service z powodzeniem odnajdziesz nowe możliwości rozwoju

Bosch odegrał kluczową rolę w historii motoryzacji. Jego wynalazki - począwszy od zapłonu iskrownikowego, przez ABS aż po wysokonapięciowy system hybrydowy - sprawiły, że stał się jednym z największych światowych dostawców dla przemysłu. Obecnie produkty Bosch można znaleźć w prawie każdym samochodzie. Warsztaty Bosch Car Service nie tylko idą za postępem – są w czołówce najnowszych trendów. Motoryzacja cały czas się zmienia, a serwisy samochodowe powinny dotrzymywać jej tempa. Dzięki Bosch jesteś gotowy na nowe wyzwania. Skorzystaj z dostępu do technologii i praktycznych szkoleń.



W skrócie – technologkorzyści z zaawansowanych technologii Boschy




		Łatwy dostęp – equipmentdo zaawansowanego wyposażenia z zakresu diagnostyki i wyposażenia warsztatowego.
	Części zamienne – dostęp do szerokiej oferty części zamiennych Bosch.
	Praktyczna wiedza – dostęp do wartościowych szkoleń.
	Kompleksowe rozwiązania dla serwisu – processod planowania po fakturowanie napraw.





		    

		    
			
			
		
    



            	
			
          		
          		
           		
	
    	
	   		Twój sukces jest także naszym
    	

	    
   	

    
    	
	   		
		       	Większy zysk, dodatkowe możliwości – zacznij już teraz z Bosch Car Service

Podobnie jak w pojeździe, współdziałanie wielu elementów gwarantuje długotrwały sukces w warsztacie. Jak radzą sobie pracownicy - jako zespół i indywidualnie? Które kluczowe dane należy monitorować w perspektywie krótko-, średnio- i długoterminowej? Gdzie kryje się niewykorzystany potencjał? Z firmą Bosch jako partnerem do współpracy możesz przenieść swój warsztat na nowy poziom operacyjny.

Jako właściciel warsztatu powinieneś obserwować trendy w branży motoryzacyjnej i dostosowywać swój serwis do oczekiwań klientów. Współpracując z Bosch możesz sprostać tym wyzwaniom dzięki innowacjom technologicznym, szerokiemu asortymentowi części zamiennych i rozpoznawalnej marce. Korzystaj ze sprawdzonych rozwiązań: swoboda prowadzenia firmy połączona z indywidualnym wsparciem w ramach sieci Bosch Car Service.



W skrócie: korzyści dla Twojego warsztatu




		Zarządzanie procesami warsztatowymi – usprawnienia i modyfikacje. 
	 Wzrost efektywności – analiza i optymalizacja podstawowych procesów warsztatowych.
	 Przygotowanie na wyzwania przyszłości – dopasowanie technologiczne do oczekiwań rynku.
	Skuteczność działań – docieraj do nowych klientów, obsługuj floty samochodowe dzięki kompleksowym działaniom marketingowym.
	Wymierny zysk – atrakcyjne oferty i bonus od sprzedaży części.







		    

		    
			
			
		
    



            	
			
          		
          		
           		
	
    	
	   		Międzynarodowa sieć warsztatów naprawczych
    	

	    
   	

    
    	
	   		
		       	Dołącz do sieci Bosch Car Service

Zachowaj niezależność, a jednocześnie bądź częścią silnej sieci — skorzystaj z doświadczenia ponad 10 000 warsztatów Bosch Car Service na całym świecie.

Jako właściciel warsztatu Bosch Car Service zachowujesz niezależność i uzupełniasz ją o profesjonalne wsparcie. Na całym świecie tysiące przedsiębiorców takich jak Ty należy do Bosch Car Service.



W skrócie – korzyści z członkostwa sieci Bosch Car Service network




		Rozpoznawalna marka –budzi zaufanie, przyciąga uwagę i klientów.
	Wymiana doświadczeń – eventsspotkania regionalne sieci, know-how wynikający z ponad 100-letniego doświadczenia Bosch Service na świecie.
	Wiarygodny pracodawca – zapewnia stabilne zatrudnienie.





		    

		    
			
			
		
    



            	
			
          		
          		
           		
	
    	
	   		Wysoka jakość marki Bosch
    	

	    
   	

    
    	
	   		
		       	W Bosch Car Service priorytetem jest zarządzanie jakością

Od momentu założenia pierwszego warsztatu naprawczego w Hamburgu w 1921 roku, Bosch Service rozwinął się w wiodącą na świecie, niezależną sieć serwisów samochodowych. Wysoka jakość usług, kompleksowe naprawy aut wszystkich marek, a także przejrzyste koszty są kluczowymi elementami obietnicy Bosch Car Service. Jako warsztat partnerski stajesz się częścią tej obietnicy.



W skrócie – korzyści z członkostwa sieci Bosch Car Service




		Zadowolenie klientów z wysokiej jakości usług jak i kompleksowego serwisu.
	Zarządzanie serwisem poprzez system informatyczny i wskaźniki serwisowe.
	Dostęp do wiedzy i wytycznych do zmian procesów warsztatowych.
	Dołącz do – Bosch Car Service – wszystko czego potrzebuje Twoje auto.





		    

		    
			
			
		
    



            	
			
		
  				
   






	
		
			
				








	
	
	
		
	


	
	
		
			
			
			
			    Czy Twój warsztat jest gotowy na dołączenie do sieci Bosch Car Service?
Dowiedz się więcej z listy kontrolnej

			
		

	


			
				








	
	
	
		
	


	
	
		
			
			
			
			    Dołącz do Bosch Car Service już dziś!
Wyślij zgłoszenie

			
		

	


			
		

	





	
		
    		
										
							
							
						
					
						
							




	
	
		
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
		
			
			
		        FAQ – Pytania i odpowiedzi

		    
		    
      		
	    

	

	
	




    		
          	
          		
          		
           		
	
    	
	   		Czy mogę zamawiać części innych producentów?
    	

	    
   	

    
    	
	   		
		       	Tak.


		    

		    
			
			
		
    



            	
			
          		
          		
           		
	
    	
	   		Czy nazwa mojego serwisu będzie widoczna dla klientów po wejściu do sieci?
    	

	    
   	

    
    	
	   		
		       	Tak, na każdej wizualizacji zewnętrznej (szyldzie) serwisu - równorzędnie obok logo Bosch Service znajduje się nazwa właściciela warsztatu.


		    

		    
			
			
		
    



            	
			
          		
          		
           		
	
    	
	   		Ile stanowisk powinien posiadać serwis by spełnić wymogi wejścia do sieci?
    	

	    
   	

    
    	
	   		
		       	Serwis powinien posiadać min. 3 stanowiska.


		    

		    
			
			
		
    



            	
			
		
  				
   






	
	   	
	   		
										
							
							
						
					
						
							




	
	
		
	
	
		
	
	
	
	
	
	
	



	
	
		
			
			
		        Poznaj świat możliwości Bosch

		    
		    
      		
	    	    Poznaj historię Bosch i inne obszary, które wpływają na pozycjonowanie marki.

	    	
	    

	

	
	




		
			
						
						   	
							
							






[image: Historia Bosch Car Service]
Historia Bosch Car Service
Dowiedz się więcej
						
					
	          	
	   		
	        	
	        			
						
						   	
							
							





[image: Bosch Diesel Service]
Bosch Diesel Service
Dowiedz się więcej
						
					
	          	
	   		
	        	
	        			
						
						   	
							
							





[image: Wyposażenie warsztatowe]
Wyposażenie warsztatowe
Dowiedz się więcej
						
					
	          	
	   		
		
	


	
		
			
				
					
					
						
							Skontaktuj się z nami
						

	        			
							
		        				
			        				
				        				
											Bosch Car Service Team Polska


										

			        				

								

							
								
							
			           		
			        			
			                		E-mail

			                		
			                			







bcs@pl.bosch.com

			                		
			              		
		              		
							
			    	      		
		            	      		
		    							
		    								
				    							
												
			    						    
		    	      						
			          						
			    						

		  							

		        	      		

		        	      	          			
		              		              	
					
					
					
					
						
							
								Znajdź warsztat Bosch Car Service

							
							
								
									
				    	            
										
											
								          		
								          		Wyszukiwarka warsztatów w Polsce

								          	
										

									

								

							
						

					
					
					
					
					
				
			
		
	


	
		
			
										
							
							
						
					
						
							




	
	
		
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
		
			
			
		        Dalsze tematy

		    
		    
      		
	    

	

	
	




   		
  		
      		
          		
          			
          			
	            		
	            		
						
						





[image: Sieci warsztatowe Bosch Diesel]
Bosch Diesel Center
 Eksperci od wszystkich układów diesla

Czytaj dalej

					
				
            
          		
          			
          			
	            		
	            		
						
						



[image: Usługi]
Usługi i wsparcie
 Usługi techniczne

Czytaj dalej

					
				
            
          		
          			
          			
	            		
	            		
						
						



[image: Centrum pobierania]
Dokumenty do pobrania
 

Czytaj dalej

					
				
            
    	
  	

			

		
		
	 
		
	


 
	
 
	
 
	
 
	
		
        
		
		
		
		
	

		
 
	


  		
	
		
    	
			
				
					
						
							
								Wciąż czegoś szukasz?
							
						

						
    
        
			
			

	
	Szukaj
	

			

	
		

		

   	

   	

	
	Szukaj
	


					

				

			

		
	
	


	
		
			
				Skontaktuj się z nami 

			
			

	
				
	
	
	
		
		
			
			Wybierz kraj

		
		
			
		
	


			
					Ogólne informacje kontaktowe 

	Kariera w Bosch

	Bosch w serwisach społecznościowych

	Bosch App Center



			
			
				
					

	
	
		
			
			
		
		
			
			
		
		
		
		
		
		
		
	 
		
	


 
	
 
	
 
	
 
	

		
 
	

	



				

							
		

		

		
			
					Adres wydawniczy 

	Nota prawna 

	Polityka prywatności 

	
			    	
				    	Ustawienia prywatności
				    

				


			
			
				
				
					
					© 2020 - 2024 Robert Bosch Sp. z o.o., wszelkie prawa zastrzeżone
				
			

			

	
		

		


	
 

  		
	 
		
			
					
		
	


 
	
 
	
 
	
 
	

		
 
	

				
					 
					 	
					
				
			


	
 	

	
 	

	
 	




	
		
			
			
			  	
			
		  	
			
		
	


	
		
			
			
		
	
		
			
			
		
	




	
  		
  		
  	  		
  	  	
		
	

	
  		
  		
  	  		
  	  	
		
	

	
  		
  		
  			
  	  	
		
	

	
  		
  		
  			
  	  	
		
	







  		
		
	 
		
	


 
	
 
	
 
	
 
	

		
 
	
		
				
	

			
			
		
	